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s6:.9 4 /eD-UBND Binh Phu, ng$frZlhdng 7 ndm 2025

QUvnr DINH
Ban hinh Quy ilinh vd chrtc ning, nhiQm vg, quydn h4n

vir ccy cdu t6 chrfrc cfra Trung tim Phgc vq hinh chfnh c6ng xi Binh Phti

CHU TICH UY BAN NHAN OAN XA NiXH PHU

Cdn crh Luqt Tii chac chinh quyin dla phuong ngay I6 thdng 6 ndm 2025;

Cdn ca Nshi a,w,,aya ,t 
69^7/NP UPTVQHL 5 

"g?I 
t.0 tltlns 6 ,ndm 2025 cila

Ban Thudng vqt Qu6c h\i v€ viQc sap xep cac aon vi hdnh ch[nh cdp xd tinh Wnh

Long ndm 2025;

Cdn c* Nghi dinh sa I t S/2025/ND-CP ngdy 09 thdng 6 ndm 2025 cila Chinh

phil vi thuc hi€n thil tqc hdnh chinh theo co ch€ m)t c*a, mQt c*a li1n th6ng tgi
-BO 

phqn Mlt ctba vd C6ng Dich vq c6ng qu6c gia;

Cdn cth Quy\t dinh s6 04/8D-UBND ngdy 01/7/2025 cila UBND xd vi viQc

thdnh lQp Trung tdm phqc vw hdnh ch[nh c6ng xd Binh Phil thu)c UBND xd;

Cdn cu Quy€t dlnh sg T4/QD-UBND ngdy 01 thdng 7 ndm 2025 cila Uy ban

nhdn ddn xd Binh Phil ve vi€c thdnh lqp Trung tdm phqc vq hdnh ch[nh cong xd
Binh Phti thu/c Uy ban nhdn ddn xd Binh Phil

Theo dd nghi cila Gidm ddc Trung tdm phQtc vu hdnh chlnh c6ng vd d€ nshi

cila Traong phdng Vdn hoa - Xd h)L

QUYE] E|NH:
Di6u 1. Ban hanh kdm theo Quy6t dlnh ndy Quy dinh v€ chfc ndng, nhiQm

ur, qryd, hpn vir co c6u t6 chric ctra Trung t6m phpc vu hdnh.chir*r c6ng xd Binh

Phir,^c6 con d6u vd tdi kho6n ri6ng dO thqc hien nhiQffi vU, quy6n hpn dugc giao.

Eiiju 2. Quy6t dfnh ndy co hiQu lyc kO ttr ngdy k1f.

Ditiu 3ch6nh Van phdng HDND vd LIBND xd Binh Phir, Tru&n g citc phdng

chuy€n m6n, Gi6m <t6c Trung t6m phgc
nhiQm thi henh Quytit dinh niy. ry

vp hdnh chinh c6ng xd Binh Phu chiu trtrch

a. r\tl PH

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- C6c sd, ban, ngdnh tinh;
- TT.DU, TT.HDND x6;
- CT, chc PCT UBND x6;
- C6c co quan, ban, nginh x5;
- Trang Th6ng tin diQn tri x6;
- Ban nh6n ddn c6c Ap;

- Luu: VT.

e;. TICH
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Uy nAX XSAN nAN CQNG uoa xA Hql CHU Ncnia yIET NAM

xA siNH DOc lip - Tu do - Hanh phfc

Chtfrc n vi co c6u t6 chrfrc

cua cua c vB hhnh chinh cdng xfl Binh Ph[.
(Ban hdnh kdm theo tii t) /QB-UBNDnsdy jLtztzoz5 cila

Uy ban nhdn ddn xd Binh Phil)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tlidu chinh vn tliii tugng 6p dgng

1. Quy dinh ndy quy dfnh cp th6 vd chric ndng, nhiQm,rp, quyAn hpn vi co

c6u tO chric cria Trung tdm phpc vr,r hdnh chinh c6ng xi Binh Phf..
2. Quy dfnh ndy 5p dgng aOi vOi Trung t6m phgc vp hdnh chfnh c6ng xd Binh

Phf, cdng chirc, ngudi lao dQng thuQc Trung tdm phpc 4r hdnh chinh c6ng xd

Binh Phri vd cdc citnh6n, t6 chirc c6 li€n quan.

Di6u 2,Yitri vh chrirc ning

1.. Trung t6m Phpc vp hdnh chinh c6ng xE Binh Phri c6 chric.ndng tham
mrm, giirp Uy ban nhdn ddn xd Binh Phir thgc hiQn c6c nhiQm vu vC xdy dpg
chinh qryCn cliQn tu; t6 chric tri6n khai thgc hiQn co chi5 mOt cria, mQt cria li6n
th6ng trong gi6i quyt5t cdc thri tpc hanh chinh vd dugc cung img c6c dich vu c6ng
tryc tuy6n d6n nguoi d6n, doanh nghiQp tr6n dia bdn.

ehOi hqp v6i co quan nhd nudc 6 Trung ucrng t6 chric theo ngdnh dgc tr6n
dia bdn tinh ho{c khu vyc AC tit5p nhpn vd gi6i qry6t tht tpc hdnh chinh cria ngudi
ddn, doanh nghiQp tr6n dia bdn xd Binh Phri.

2. Trung tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng xd Binh Phir c6 con d6u vd tdi kho6n
ri6ng <t6 thgc hien nhieffi vU, qryAn hpn dugc giao.

Chuong II
, NHrr.ou vu, QUYEN HAN VA Co CAU TO Cr_ilIC.

CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG XA BINH PHU

Eidiu 3. NhiQm vg vh quyiin h4n

1. C6ng khai kfp thdi, dAy dri bing phucrng tien dign tt hopc vdn bdLn danh
ffiUC, nQi dung thri tpc hanh chfnh thuQc thAm quyAl gi6i quy6t vd dugc thyc hiQn

tpi BQ phQn MQt cira theo quy dfnh cua phSp luflt vC ki6m so6t thri tgc hdnh chinh
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vd quy dinh phSp luft co 1i6n quan; diing thdi hA trq t6 chric, c6 nh6n gap kh6

khdn trong viQc titip cpn th6ng tin c6ng khai trOn phuong tien dign tu;

2. Hu6ng d6n, ti5p nh?r, ki6m tra tinh hqp lQ: dAy du cua hd so theo quy

dinh; sO h6a, .hrryi5, hO so d6n co quan co thAm q,rydn dC giai quy6t thir tgc henh

chinh; tri ktit quigiii qrytit thri tpc henh chinh cho t6 chirg, c6 nh6n theo quy ilinh
cria ph6p luflt;-thu pfri, te phi, cdc nghia vg tdi chfnh (n6u c6) theo quy dinh; tri
cfrOi titlp nhfln eOi vOi hti so chua <hing quy dinh;

3. PhOi hqp v6i cdc co quan, dcm vi 1i6n quan dC gi6i qry6t, tr6 ki5t qui gi6i
quyft cho td chric, c6 nhdn OOi vOi trubng hqp thu tpc hdnh chinh y6u cAu gi6i
quytit ngay trong ngay ho{c c6c thir tpc hdnh chfnh dugc giao ho{c try quy€n cho

c6n bQ, cdng chirc, vi€n chirc tai B0 ghQr, VIQI cua gi6i quy6t; h6 trg tO chric, c6

nh6n thuc hiQn dfch vr,r c6ng tryc tuy6n; dO nghi cdc co quan c6 thdm quy6n giAi
I . , 1.^quydt vd co quan, don vf co 1i6n quan cung c6p th6ng tin, tiri liQu phpc vp cho

c6ng tirc ti€p nhQn, gi6i quy6t thtr tuc hinh chinh;

4. Chil tri theo d6i, gi5m s6t, dSnh gi6, d6n d6c viQc gi6i quyet vd tr6 k6t
qu6 cta c6c co quan, dcrn vf li6n quan theo dring quy trinh dugc ph6 duyQtl y6u
^l ,.;'

c6u ccy quan c6 th6m quy6n th6ng tin vO viQc ti6p nhfln vd ti6n dQ gi6i quy6t.thri
tpc hdnh chinh cho t6 chirc, c6 nhdn; d6n d6c c6c co quan, don vi xu ly c6c h6 so

d6n hopc qu6 h4n gi6i quyiSt;

5. Titip nhfln, xu ly ho{c b6o c5o co quan co thAm qry6n gi6i quy6t ph6n

6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 c5o ctia t6 chric, c6 nh6n li6n quan <t6n viQc thyc hiQn

thir tpc hanh chinh tai B0 phQn MQt cua tro69 li6n quan dtin c6n bQ, c6ng chirc,
vi6n chirc, nhdn vi6n vir co quan c6 thAm quyiin trong qu6 trinh.giii.quy€t thtr tpc
hdnh chinh; chuy6n f ki6n gi6i trinh cria co quan c6 thAm quy6n d6n t6 chirc, c6

nh6n theo quy dinh;

6. Ph6i hqp v6i co quan, don vi li€n quan aC tO chric tpp hu6n, b6i du0ng
n6ng cao trinh dQ chuy6n m6n, nghiQp vp cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, nh6n
vi6n lim viQc tpi BQ phQn MQt cira. Theo d6i, d6n d6c, nhpn xdt, d6nh gi6 viQc

ch6p hdnh kj'lupt c6ng vp, nQi euy, euy ch6 ldm viQc d6i v6i c6n bQ, c6ng chric,
vi6n chric, nh6n vi6n ldm viQc tpi BQ phan MQt cria;

7. BO trf, quin 1)i, dA 
",l6t 

t atg cdp co so v{t chdt, ffangthiCt bi tl6p tmg
y6u cAu hopt clQng cria BQ phfln MQt cria theo quy dinh tpi DiAu 13 Nghf dinh s6

118/20254{D-CPngdy 09 th6ng 6 ndm 2025 cria Chfnh phu. Cung c6pc6c dich
vp h6 trg cAn thi6t vC ph6p ly, thanh to6n nghia vp tlri chinh, phi6n dfch ti6ng nu69

..L -\ / r.^ i. r
ngodi, ti6ng ddn tQc (n6u cAn), sao chup, in dn tdi liQu vir c6c dich vp.c6n thi6t
kh6c cho t6 chfc, cd nh6n khi c6 nhu cAu theo mfrc gi6 dugc cAp c6 thAm quydn
ph6 duyQt;

S. EO xu6t c6c gini ph6p d6i m6i, c6i ti6n nh6m n6ng cao ch6t lugng, hiQu

qu6 phpc vu, tpo thupn lgi cho t6 chirc, c6 nh6n trongthgc hiQn thir tpc hanh chinh;
t6 chr?c ho{c phOi hqrp t6 chric th6ng tin, tuy6n truydn vd ho4t dQng cria BQ phQn

MQt cira vd viQc thpc hiQn thtr tgc hdnh chinh theo co ch6 mQt ctra, mQt crlra li6n
th6ng;
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9. Thyc hiQn c6c nhiQm vu kh6c dugc giao theo quy clinh cua ph6p lupt vd
theo chi dpo cria c6p 

"o 
thAm qry6t.

, 10. Trung tdm Phr,rc vu hdnh chjnh c6ng xd Binh Phri thpc hi-en nhiQm vU
ki6m so6t thri tr,rc hAnh chinh theo thAm quydn, x6y dpg chinh qryii, diQn ttr,
theo d6i viQc img dUng c6ng nghe th6ng tin tpi Uy ban nh6n d6n xd Binh Phri

Di6u 4. Trdch nhiQm cria ngucri thi'ng tIAu vir ngucri lirm viQc t4i Trung
tffm Phgc vg hirnh chinh c6ng

1. Tr6ch nhiQm cfra ngucri ihing tIAu Trung t6m
.. t- Trpc ti6p di6u hanh vd chiu trirchnhiQm tru6c Chri tich Uy ban nhdn ddn

x5 Binh Phri v6 todn bQ ho4t dQng cria Trung tdm, d6n d6c c6c .o qrur, don v!
chric ndng c6 li6n quan d6n gi6i quy6t thtr tpc henh chinh AC Uao dim viQc gi6i
quytit theo dring quy djnh; b6o cito,dd xu6t v6i Chu tich Uy ban nhdn d6n xE Binh
Phri bi6n ph6p xu ly AOi vOi nhirng trudng hcr,p gi6i q,rytit thri tpc hdnh chinh kh6ng
b6o d6m thdi gian vd ch6t lugng theo quy dinh.

- Dinh ky 03 th6ng ho{c d6t xu6t, Gi6m d6c Trung t6m ldm vi6c v6i c6c c<r

quan, don vi, t6 chfc 
96 

thu tgc hdnh chinh dugc tiep nnq vdgiAi quy6t tai Trung
t6m Phuc vp hdnh chfnh c6ng xd xd Binh Phf dC trao d6i vC viQc quin li, diA;
hdnh, thgc hi6n nhiQm vp vd tinh hinh ti6p nhpn h6 so, giAi quy6t irrt tpc hdnh
chinh cila cdc co quan chuy6n m6n tpi Trung tdm.

- Quan l;i thoi gian ldm viQc, ti6n dQ xu l1f c6ng viQc dugc giao, thrii dQ, t6c
phong, cu xir cria c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, nhAn vi6n duoc ctr d6n lim vi€c
tpi Trung tdm vd hdng th6ng th6ng b6o cho co quan cft c6n bQ,
chirc, nhdn vi6n bi6t; tu ch6i ti6p nhpn ho{c chir dQng dC xu6t

c6ng chr?c, vi6n
v6i co quan cu

nguoi thay c5n bQ, c6ng chfc, vi6n chfc, nhdn vi6n vi pham kj, 1u4t lao d6ng, c6
th6i d0, t5c phong, cu xtr kh6ng dring quy chti vdn h6a c6ng s6, ning luc chuy6n
m6n kh6ng ddp img dugc nhiQm vp ho[c c6 hdnh vi vi ph4m ph6p 1u4t kh6c.

- Giao nhiQm vp cho c6p pho, c6n bQ, c6ng chfrc, vi€n chirc, nhan viOn pht
hQp v6i ndng luc vd chuydn m6n nghi0p vU; ki6m tra, d6n d6c vi6c thr,rc hiQn
nhi6m vp dd giao vd thpc hi6n c6ng t6c th6ng tin, biio c6o theo quy dinh.

- PhOi hgp v6i co quan, dcrn vi cri c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc, nhdn vi6n
xem x6t, xir ly h-inh vi vi pham cta cdnbQ, cdng chirc, vi€n chric vd c6ng khai ktit
qu6 xri ly cho t6 chric, c6 nhdn c6 ph6n 6nh, kitin nghi, khiilu n4i, t6 cao aOi voi
hdnh vi vi pham ctra c6n b6, c6ng chfc, vi6n chric, nhdn vi6n duoc bi6t.

- Cht dQng.d0 nghi ngudi drmg dAu co quan c6 thAm quydn gi6i quytit tht
tpc hdnh chinh cti6u clQng ho{c rtfi c6nbQ, c6ng chirc, vi6n chric d6n Trung tdm
Phuc vp hdnh chfnh c6ng xd Binh Phu ho6c thay thti bing nh6n su thuQc quyAn
qu6n ly.ciaTrung t6m Phpc vp hdnh chinh c6ng kip thoi khi s6 lugng t6 chric, c6
nl36n d6n thpc hi6n thir tuc hdnh chinh co bi6n AOng tdng, gi6m rO rQi hodc qu6 it
h6 so ph6t sinh ho?c trulng hqp c6n b6, c6ng chric, vGn chric dugc ving'm[t,
dugc nghi theo quy dinh.
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- GiSm d5c Trung tdm Phpc vu hinh chinh c6ng xd Binh Phu dugc phdn
i"),,

c6p, uy quy6n ky hqp d6ng c6 thdi hpn v6i doanh nghiQp cung img dich vp buu
ctrintr c6ng ich, doanh nghiQp cung rmg dich vr,r h5 trg, nhdn sy d6p img c6c didu
kiQn chuyEn m6n, nghiQp vu d6 d6m nhiem mQt s6 vi tri viQc ldm thuQc nhom
nghiQp vp chuy6n m6n dtng chung trong hucrng d6n, tiiip nhQn, s6 h6a hd so vi
tr6 k6t qui giii quy6t thir tgc hdnh chinh tai Trung tdm Phpc vp hdnh chinh cdng.

. - C6ng khai tpi try s0 vd tr6n trang tin diQn tircira BQ phpn M6t ctra th6ng
tin g6m hg, t6n, chric danh, sO dign thopi cria Gi6m d6c Trung tdm, Ph6 Gi6m d6c
Trung t6m; hg, t6n, chric danh, linh vgc c6ng t6c, s6 diQn thoai cria c6n bQ, c6ng
chfc, vi6n chric dugc cu d6n ldm viQc tpi Trung tdm Phpc v.u hdnh chinh c6ng.

- Kip thdi xu ly theo thAm quydin ho{c chuy6n co quan co thAm quyAn xri
lf hdnh vi vi phpm ph6p luQt ctra t6 chtic, c6 nhdn, c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric,
nhdn vi6n x6y rat4i Trung tdm Phpc vu hdnh chfnh c6ng.

-:.- T6 chirc b6o vQ, phong chtry, chta chdy,b6o d6m an ninh, an todn cho c6n
bQ, c6ng chfc, vi6n chric, nhAn vi6n, t6 chirc, c6 nhdn d6n thgc hiQn thri tuc hdrnh

chinh tpi t4r s0 Trung t6m PhUc vp hdnh chinh c6ng.

- Quin ly, trinh 
"6p.o 

thAm q.rydn vd viQc mua sem, thu6, cii tpo, sta chfra,
b6o du0ng, thay thi5, bO sung, thanh ly tdi s6n, co sd vpt chdt, k! thupt tai Trung
tdm Phuc vu hdnh chfnh c6ng theo dring quy dinh cua ph6p luflU b6 tri khoa hgc,
hqp ly c6c khu vuc cung c5p th6ng tin, gi6i quytit thtr tpc hanh chfnh, trang thi6t
bi phr,rc vp t6 chric, c6 nhdn d6n thpc hiQn thu tpc hdnh chinh.

2. Nguli lirm viQc t4i Trung t6m

. a) Ldnh dao Trung tdm Phpc ru hdnh chfnh c6ng xE Binh Phir: c6 01 Gi6m
d6c (do Ph6 Cht tfch Uy ban nh6n ddn ki6m nhiQm) vi 01 Pho Gi6m d6c.

b) Trung t6m Phpc vr,r hdnh chinh c6ng c6 c6ng chfrc, vi6n chirc, nh6n vi6n
thu6c quAn ly cria Trung t6m, c6ng chtic, vi6n chric cta cdc phdng chuyOn m6n,
cria co quan trung uong tO chric theo hQ thting ngdnh dgc tpi xd Binh Phir ct d6n
thpc hiQn nhiem vu; nh6n sg cria dou4 nghiqp cung c6p dich vpc buu chinh.Qng
ich, doanh.nghiQp cung tmg dich vu cl6 thuc hien c6ng vi6c h6 trg theo hqp d6ng
dugc ky ket.

Didu 5. Bi6n ch6 c6ng chrlc

1. Bi6n chti c6ng chric cria Trung tdm Phpc vu hdnh chinh cdng xd Binh
Phu dugc giao hdng ndm tr6n co s0 vitrf viQc ldm, gEn vdi chric ndng, nhiQm vp,
pham vi hopt dQng cria Trung t6m vd thgc hiQn tinh gi6n bi6n ch6 theo quy d!nh.

2. Cdncri chirc ndng, nhi6m vU, co c6u t6 chirc vd danh mpc vi trf vi6c ldm,
hdng ndm, Trung tdm Phgc vp hdnh chinh c6ng xd Binh Phu x6y dfng k6 hoach
bi6n ch6 c6ng chirc, trinh cap c6 th6m qr'ryCn xim x6t, qrytit dinh, d6m b6o thgc
hi6n c6c quy dinh vC tinh gi6n bi6n ch6 vd .o c6u lpi dQi ngfr c6ng chric theo quy
dinh.
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Chucrng III
16 cntlc rHUc HIEN

Didu 6. Tr6ch nhiQm cfra Gi6m tl6c Trung tfim

1. Cdn cir Quy dinh ndy, Gi6m d6c Trung t6m Phpc vp hdnh chinh c6ng c6

tr6ch nhiQm x6y dpg quy ch6 ldm viQc, tri6n khai t6 chric thUc hien trong tolrn

th6 c6ng chirc cfia co quan. M5i c6ng chric phAi nghi6m tirc thUc hiqn Quy dinh,
n6u vi ph?m, tiry tinh ch6t, mfc dQ sE c6 hinh thirc xu ly kj'1u0t phi hqp.

2. Re so6t, d5nh gi6 chdt lucr,ng itQi ngfl c6ng chirc tr6n co so y6u cAu cria

vitri viQc ldm, d6 thUc hiqn viec b6 tri, sap *tip nh6n sy, thyc hiQn chinh s6ch, ch6

dQ, tinh gi6n bi6n ch6 vd .o ca, lai dQi ngfi c6ng chirc dim b6o hQp ly, khoa hqc,

dung quy dinh.

3. Trong qu6 trinh thpc hiQn, ,6u ph6t sinh cdc vindd vuqt qu6 thAm quyin
thi Trung tdm Phuc vp hdnh chinh c6ng x5 Binh Phu nghiCn ciru d6 xu6t, ki6n
nghf v6i Chu tfch Uy ban nh6n d6n xd xem xdt, gi6i quy6t hopc b6 sung stra cl6i

Quy clinh cho phu hqp./.


